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一、传统展厅的困局与破局之道

1.1 传统展厅的三大痛点

传统展厅在运营中普遍面临三大核心痛点：

痛点一：内容死板，无法因人而异。固定的参观路线、固定的讲解词、固定的演示内容——无论来访的

是政府领导、潜在客户还是合作伙伴，体验几乎一模一样。"死板介绍，流程僵化，仅有语言介绍功

能，功能单一，交互能力弱。"

痛点二：人力依赖高，优秀讲解员"一将难求"。培养一个合格的展厅讲解员通常需要三到六个月，而这

些优秀人才年流失率高达 30% 以上。

痛点三：交互被动，展厅设备"各自为政"。灯光、大屏、空调、数字人——展厅里的一切都需要人手动

操作，彼此之间毫无联动。三个痛点叠加的结论：越重要的接待，越容易出问题。

1.2 "数字人"为什么还不是真正的答案？

近年来"数字人"概念如火如荼，但实际体验下来，大多数产品距离真正解决问题还有相当距离：

"只说不做"——本质是"能说话的PPT"。可以流畅讲解，但无法控制灯光、切换大屏、调节空调。当访

客说"有点冷"时，只能回答"好的，我帮您转达"——然后一切照旧。

"单打独斗"——每个数字人是信息孤岛。无法与视频监控协同，无法与环境控制联动，无法与其他数字

人互相通信。

"被动等待"——缺乏主动感知和响应。大多数数字人遵循"唤醒-提问-回答"的被动模式。访客不开口，

它就静静站着。

核心洞察：市场正在从"会说话的数字人"向"会控制的智能体"快速演进。当客户真正需要的不是

一个"能说话的形象"，而是一个"能控制的系统"——传统数字人的答案就变得不够用了。

二、产品定义与全景

2.1 展厅智能体是什么？——"七维能力"完整定义

展厅智能体是一个具备视觉感知、自然语言理解、物理世界控制和多智能体协同能力的完整智能系统：
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能力维度 说明

能看 视觉感知——人脸识别、VIP自动识别、姿态动作识别、区域流量监测

能听 语音交互——全自然语言理解，无需记忆任何指令词

能说 自然语言表达——主动问好、生动讲解、自然对答，配合逼真数字人形象

能控 物理世界控制——控制灯光、空调、大屏、展示系统等全类型设备

能介绍 动态内容呈现——根据访客身份动态生成最合适的讲解内容

能联想 智能推理——语义相近即可匹配，理解自然语言的模糊表达

能协同 多智能体协作——与视频监控、环境控制、内容展示等智能体协同工作

2.2 智能体 vs 数字人——两种范式的本质区别

对比维度 传统数字人方案 展厅智能体

交互模式 被动问答——等用户唤醒和提问 主动感知+响应——预见需求，主动服务

执行边界 只"说"不"做"——仅限于语音/形象交互 全场景联动控制——驱动展厅所有设备

协同能力 单数字人孤立工作 多智能体群会话协同——分工协作

内容策略 固定编排——所有访客看到相同内容 千人千面动态生成——根据访客身份实时定制

部署模式 中间件/单机版——功能扩展受限 分布式+私有化——灵活扩展，数据安全可控

2.3 产品全景——五大核心模块

大脑：指令理解与调度中枢——理解意图、分派任务

神经系统：智能体通信与协同平台——智能体之间的"工作群"

眼睛：视觉感知模块——实时识别访客特征、行为和环境变化

演示员：内容展示与交互模块——大屏动态内容呈现

形象代言：数字人交互模块——看得见、可互动的载体
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三、核心功能矩阵

3.1 智能感知——让 AI"看见"展厅

展厅智能体通过接入摄像头实现全面的视觉感知能力：

看见人：人脸识别（VIP访客自动识别、黑名单预警）、人员特征识别（性别/年龄/衣着）、姿态动

作识别（招手、挥手等）

看见物：车辆识别（车型、颜色）、环境事件识别（烟雾、火情、浸水预警）

看见之后做什么：识别到VIP访客进入展厅→自动通知展厅智能体→准备专属内容→数字人主动迎宾

3.2 智能交互——让对话"理解"意图

三个递进的交互层次：

第一层：听懂表层——常规问答。基于知识库对各类产品、业务、行业问题对答如流。

第二层：听懂深层——模糊表达理解。访客说"有点冷"——不是精确指令，智能体也能理解意图并执

行。语义相近即可匹配。

第三层：听懂复杂指令——一说多做。访客一口气说"查一下去年第四季度的销售额，再把产品对比图

调出来，对了空调调高点"——一句话包含知识问答、内容切换、设备控制三类需求，一次性解析，同

步执行。实测：简短交互 3秒内 反馈，复杂交互 10秒内 反馈精确结果。

3.3 智能展示——让内容"跟随"观众

展示能力 说明

动态内容生成
根据预约信息和访客背景自动生成专属演示内容，访客关注技术则侧重研发，关注市场则侧

重案例

网页嵌入与交互控

制
在大屏上直接嵌入并操作网页系统，支持滚动、跳转、操作数据面板——超越静态截图

多模态联动 数字人讲解词、大屏展示内容、网页操作界面——三者同步联动，如交响乐般流畅

性能表现 图片切换 <1秒，视频首帧加载 <2秒，网页加载 <3秒

3.4 智能控制——让设备"听从"指令

控制维度 说明
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控制范围
灯光系统、空调系统、大屏/展示屏、环境设备（窗帘、投影、音响）——支持网络接入即可

纳入

语音指令控制 访客说"调亮点"灯光即刻调亮，说"有点热"空调自动降温

自动规则控制 系统识别访客进入，自动切换为"迎宾模式"

灵活配置 支持别名到精确值的映射"调亮一点"→"灯光亮度调至80%"

3.5 智能协同——让智能体"组成"团队

智能体角色 职责定位

视频监控智能体 "门卫"——守在入口，实时识别访客，发现重要访客立刻通知团队

展厅智能体 "讲解员"——负责全程接待，提前准备内容，主动迎宾、讲解、互动

环境监控智能体 "后勤"——提供环境数据，执行设备控制，访客说热就调空调

内容展示器 "演示员"——根据指令在大屏上呈现素材、操作网页、播放视频

3.6 功能清单速览

功能模块 核心功能 能力等级

智能感知
人脸识别（VIP/黑名单）、人员特征识别、姿态动作识别、区域检测与越线监测、环境

事件识别

核心/增

强

智能交互
自然语言自由问答、模糊语义理解（★）、复杂指令一次性解析执行（★）、知识库持续

更新
核心★

智能展示
千人千面动态内容生成（★）、图片/视频/PPT展示、网页嵌入+交互控制（★）、多模

态联动（★）
核心★

智能控制
灯光/空调/窗帘等环境控制（★）、大屏/展示屏内容联动控制（★）、自定义控制规则

配置
核心★

智能协同 多智能体群会话协同（★）、智能体自主感知触发流程（★）、MCP开放接口 核心★

数字人交

互
全身写实数字人形象、50+种动作+30+种表情、实时响应+打断续讲 核心

注：标注★的功能为展厅智能体独有或行业领先的能力，多数竞品不具备或仅具备基础版本。
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四、七大核心场景验证

4.1 未到先知——智能预约与智能感知

场景一：智能预约。来访信息录入后，展厅智能体自动生成专属演示内容——从知识库调取相关资料，

预生成讲解重点，编排演示内容侧重点。

场景二：智能感知。访客踏入展厅入口的那一刻，灯光自动调至迎宾模式，大屏切换欢迎画面，数字人

主动走向"舞台"中央："欢迎张总莅临指导，已为您准备好今天的技术专题参观路线。"——全程无人按

下任何按钮。

4.2 自由对话——问你所想，答你所要

场景三：智能交互。访客边走边问，数字人对答如流，还能根据上下文主动延伸："您刚才问到落地案

例，正好在下一个展区有真实场景演示环境，我带您去看看。"——简短交互 3秒内 获得反馈。

场景四：智能理解。访客说"这屋里有点冷"，空调自动调高。访客无需说精确指令词，模糊语义自动匹

配。

4.3 智慧讲解——内容的动态"拼装"

场景五：智能讲解。数字人每次演示内容都根据互动中访客的关注点动态调整，讲解与展示内容同步联

动——讲到哪里，大屏就展示到哪里。

场景六：智能演示。访客一句话混杂多个需求："查一下去年第四季度销售额，再把产品对比图调出

来，对了空调有点冷调高点"——一句话，一次性解析，同步执行，同时反馈。10秒内反馈精确结果。

4.4 无缝接续——被打断但不会"断片"

场景七：智能续讲。数字人正在讲述公司历程，访客突然打断提问。数字人先礼貌回答，然后自然接上

中断处："刚才我们说到2023年的战略升级……"——不讲重复，不丢内容。与智能体的对话，就像跟真

正专业的讲解员交流——自然、流畅、有记忆。

五、客户价值与投资回报

5.1 效率提升：从"人等事"到"事等人"

效率维度 传统模式 展厅智能体
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接待准备 讲解员花费数小时人工准备 预约信息录入后自动完成

接待执行 1-2小时专人全程陪同 智能体自主完成全流程

内容更新 重新制作视频，一次修改需数天 更新知识库，分钟级生效

日均接待量 受限于人力排班 提升约 3 倍

客户留存率 行业平均 提升约 40%

5.2 成本优化：从"重人力"到"重系统"

以中大型企业展厅为例（年接待量约 200 批次，配备 2 名讲解员）：

人力成本节约：15-30 万元/年（以2名讲解员综合成本计算）

内容运维成本：节约 70% 以上（传统需重新拍摄制作，智能体仅需更新知识库）

设备运维优化：系统集中管控，能耗可优化 15-25%

投资回收周期：大多数客户在 1-2 年内即可收回投资

5.3 体验升级：从"千人一面"到"千人千面"

个性化：预约信息决定讲解重点，实时互动优化内容方向——关注技术的客户听到技术深度解析，

关注市场的客户听到市场布局

主动性："内容找人"——访客刚想到一个问题，智能体已在回答之余主动延伸相关话题

自然性：访客可随时打断、随时提问、随时深入，交互节奏由访客掌控

5.4 竞争赋能与数据资产

智能体展厅本身就是企业数字化能力的最生动"活名片"。每次访客交互产生的数据沉淀为企业展厅的"数

据资产"——哪些内容最受关注、访客最关心什么问题、参观动线如何优化——指导后续优化和业务决

策。

六、竞品对比

能力维度 传统数字人方案 ★ 展厅智能体

交互方式 被动问答 主动感知+响应

内容管理 固定编排 千人千面动态生成
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视觉感知 无/基础 人脸识别、姿态识别、事件识别

设备控制 无 灯光/空调/大屏/环境设备全域控制

多智能体协同 无 视频、环境、内容、讲解多体协同

复杂指令解析 基础一问一答 多指令混合一次性解析执行

响应速度 各厂商差异大（1.5-5秒） 简短 <3秒，复杂 <10秒

私有化部署 部分支持 公有云/私有云/混合云全覆盖

打断续讲 部分支持 支持，自动记忆上下文

开放生态 相对封闭 MCP全开放

七、实施与服务

7.1 灵活部署模式

部署模式 说明 适用客户

公有云 系统部署在云端，通过公网访问 中小型展厅、快速体验场景

私有云 系统部署在客户自有环境中，数据不出企业网络
大中型企业、政府机构、对数据安全要

求高的客户

混合云
核心业务私有化部署，部分边缘能力通过安全通

道调用云端服务
需兼顾数据安全和弹性扩展的客户

7.2 快速交付——两周上线

实施分为四个阶段：内容准备（3-5天）→ 系统对接（3-5天）→ 硬件就位（与准备期并行）→ 部署调

试（5-7天）。关键承诺：在设备和基础素材到位的情况下，两周内即可完成部署调试。

7.3 全开放生态与持续服务

全部自研，MCP接口全开放。系统集成商可深度集成现有 OA、ERP、CRM 等系统，第三方可开发新

技能和插件。提供全生命周期服务保障：远程运维支持、定期版本迭代更新、知识库持续运营、合规保

障（算法备案、等保合规）。
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八、未来展望——从展厅智能体到企业数字员工

展厅智能体是"企业数字员工战略"的第一步。核心"七维能力"（能看、能听、能说、能控、能介绍、能

联想、能协同）是通用能力集，可扩展至：

扩展场景 应用方向

智慧办公 数字人前台无人化接待、会议室智能调度、企业知识问答助手

智慧园区 园区智能导览、安防联动（视频识别+门禁）、环境智能控制

智慧政务 政务服务大厅智能导办、政策咨询、办事引导

我们诚邀三类合作伙伴：系统集成商（联合交付端到端方案）、硬件设备厂商（适配认证、"硬件+软

件"最佳组合）、行业解决方案商（垂直行业应用开发）。

九、总结

传统展厅面临内容死板、人力依赖高、交互被动的结构性问题，市面上的"数字人"产品因只说不

做、单打独斗、被动等待的局限，仍不是真正的解决方案。

展厅智能体以"能看、能听、能说、能控、能介绍、能联想、能协同"的七维能力，重新定义下一

代展厅体验——它不是一个对话工具，而是一个能感知、能决策、能执行、能协同的完整智能系

统。

从"能聊天的形象"到"能控制的系统"——展厅智能体，为标准展厅提供标准化部署方案。

数字冰雹 · 展厅智能体产品白皮书

本白皮书仅供参考，产品功能与规格以实际沟通方案为准。© 2026 数字冰雹 版权所有


